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Angebote und Rechnungen - Kurzanleitung

Oct 10,2026 + @ElijaKessler

Mit KES-Rechnung schreiben Sie Rechnungen, die gleichzeitig normales PDF und E-
Rechnung (ZUGFeRD) sind. AulSerdem schreiben Sie Angebote und machen daraus mit
einem Klick eine Rechnung. Alle Bilder zeigen Beispieldaten.

1. Anmelden

1. Im Browser lhre eigene Adresse 6ffnen. Die Adresse bekommen Sie von uns mit lhren
Zugangsdaten, z. B. https://ihre-firma.kessleritsolutions.de.

2. Benutzername und Passwort eingeben, dann Anmelden.
3. Beim ersten Mal: oben rechts auf Ihren Namen klicken, dann Passwort andern. Das
neue Passwort braucht mindestens 10 Zeichen und gehort in den Passwort-Safe.

Nach 5 falschen Versuchen ist die Anmeldung fUr 15 Minuten gesperrt. Oben steht das
KES-Cloud-Logo, bis Sie lhr eigenes Logo hochladen (siehe Abschnitt 2).

& KEs cloud

Angebote und Rechnungen

Benutzername =

Passwort «

[

Passwort vergessen? Bitte beim Admin melden.
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L admin

Passwort andern

Abmelden

T

2. Einmalig einrichten (nur Admin)

Die Einstellungen erscheinen auf jeder Rechnung und jedem Angebot. Solange
Pflichtangaben fehlen, zeigt das Programm oben einen Hinweis und erstellt keine
Rechnung.

1. Links auf Einstellungen klicken.

2. Firma und Steuer und Bank ausfillen: Name, Anschrift, E-Mail, USt-IdNr. oder
Steuernummer, IBAN.

3. Unter Rechnungen die nachste Rechnungsnummer prifen. Sie ldsst sich nur erhdhen,
z.B.um an alte Nummern anzuschlieflSen.

4. Unter Angebote die nachste Angebotsnummer, das KUrzel (Standard AN-), die
Gultigkeit in Tagen (Standard 30) und die Texte am Anfang und Ende des Angebots
prufen.

5. Ganz unten Speichern.
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= KES Office
a KES Cloud

Einstellungen
% Rechnungen

Firma
Neue Rechnung
Angebote Firmenname »
Kiaeien Beispiel Lichtspiele GmbH
E-Rechnung ansehen on

Musterstadt

Support

Webseite

Einstellungen

www.beispiel-kino.example
Benutzer

Handelsregister (falls vorhanden)
z. B. Amtsgericht Ulm HRB 12345
Steuer und Bank

USt-IdNr.

DE123456789

BIC

BYLADEM1001

Rechnungen

Néchste Rechnungsnummer =
Einstellungen gespeichert. 9

= KES Office
& Kes cioud
Angebote

% Rechnungen

Néchste Angebotsnummer s

Neue Rechnung 1

Angebnte Nur erhohen
Kunden
Einleitungstext flr Angebote
E-Rechnung ansehen

Sehr geehrte Damen und Herren,
Support
vielen Dank fiir lhre Anfrage. Gerne
Einstellungen bieten wir lhnen Folgendes an:

Benutzer
FuBzeile

FuBzeile links

Beispiel Lichtspiele GmbH
Kinoweg 1

88000 Musterstadt
Inhaber/GF: Max Muster

Logo

Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten

StraBe und Hausnummer

Kinoweg 1

Telefon

07500 12345

Ansprechpartner (fir E-Rechnung)

Max Muster

Steuernummer

Bank

Beispielbank

Prafix vor der Nummer (optional)

Prafix flir Angebote »
AN-
Pflicht, z. B. AN-, damit es keine Verwechslung mit
Rechnungen gibt
Schlusstext fir Angebote

Wir freuen uns auf lhren Auftrag. Bei
Fragen sind wir gerne fiir Sie da.

FuBzeile Mitte

Tel. 07500 12345
rechnung@beispiel-kino.example
www.beispiel-kino.example

Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten

Automatischen Text zum Bearbeiten einsetzen

& admin

PLZ

88000

E-Mail

rechnung@beispiel-kino.example

Inhaber [ Geschaftsfiihrer

Max Muster

IBAN
DEO02 1203 0000 0000 2020 51

Zahlungsziel (Tage) «

- 14 +

& admin

Angebote giltig (Tage) »
= 30 +

Steht unten auf jeder Rechnungsseite: links linksbiindig, Mitte zentriert, rechts rechtsbiindig. Eine Zeile je Angabe.

FuBzeile rechts

Beispielbank
IBAN DEO2 1203 0000 0000 2020 51
BIC BYLADEM1001

USt-IdNr. DE123456789

Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten

Erscheint oben rechts auf jeder Rechnung und jedem Angebot und im Programm. Ohne eigenes Logo zeigt das Programm das KES-Cloud-

Ful3zeile: Drei Felder fUr links, Mitte und rechts. Leer bleiben heilSt: Das Programm fUllt sie
automatisch aus den Firmendaten. Wer den Text andern will, klickt Automatischen Text
zum Bearbeiten einsetzen und passt ihn an. Eine Zeile je Angabe.
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Logo: Solange kein eigenes Logo hochgeladen ist, zeigt das Programm links oben und auf
der Anmeldeseite das KES-Cloud-Logo. Rechnungen und Angebote bleiben dann ohne
Logo.

= KES Office & admin
& Kes cioud IR S

Sehr geehrte Damen und Herren, Wir freuen uns auf lhren Auftrag. Bei
Y Rechnungen Fragen sind wir gerne fiir Sie da.
vielen Dank fir Ihre Anfrage. Gerne
Neue Rechnung bieten wir Ihnen Folgendes an:
Angebote
FuBzeile
Kunden
> E-Rechnung ansehen Steht unten auf jeder Rechnungsseite: links linksblindig, Mitte zentriert, rechts rechtsbiindig. Eine Zeile je Angabe.
?) Support
FuBzeile links FuBzeile Mitte FuBzeile rechts
Einstellungen o ! ispi
Beispiel Lichtspiele GmbH Tel. 07500 12345 Beispielbank
Benutzer Kinoweg 1 rechnung@beispiel-kino.example IBAN DEOZ 1203 0000 0000 2020 51
e/ 88000 Musterstadt www.beispiel-kino.example BIC BYLADEM1001
Inhaber/GF: Max Muster USt-IdNr. DE123456789
Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten

Automatischen Text zum Bearbeiten einsetzen

Logo

Erscheint oben rechts auf jeder Rechnung und jedem Angebot und im Programm. Ohne eigenes Logo zeigt das Programm das KES-Cloud-
Logo, Rechnungen und Angebote bleiben dann ohne Logo.

Kein eigenes Logo (Standard: KES Cloud) Logo entfernen
Datei auswahlen ... T Datei hierher ziehen

So kommt |hr eigenes Logo hinein:

1. PNG oder JPG bis 2 MB in das Feld Datei hierher ziehen ziehen.
2. Speichern klicken.

3. lhr Logo ersetzt sofort das KES-Cloud-Logo im Programm und steht oben rechts auf
jeder neuen Rechnung und jedem neuen Angebot.

Mit Logo entfernen kommt wieder das KES-Cloud-Logo.

Page 4 of 15



Angebote und Rechnungen - Kurzanleitung

= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
BEISPIEL
Sehr geehrte Damen und Herren, Wir freuen uns auf lhren Auftrag. Bei

Fragen sind wir gerne fiir Sie da.
Rechnungen vielen Dank fiir lhre Anfrage. Gerne

bieten wir lhnen Folgendes an:
Neue Rechnung

SO FuBzeile

Kunden
Steht unten auf jeder Rechnungsseite: links linksbiindig, Mitte zentriert, rechts rechtsbiindig. Eine Zeile je Angabe.

» E-Rechnung ansehen

) Support FuBzeile links FuBzeile Mitte FuBzeile rechts
Einstellungen Beispiel Lichtspiele GmbH Tel. 07500 12345 Beispielbank
Kinoweg 1 rechnung@beispiel-kino.example IBAN DEO2 1203 0000 0000 2020 51
Benutzer 88000 Musterstadt www.beispiel-kino.example BIC BYLADEM1001
Inhaber/GF: Max Muster USt-IdNr. DE123456789
Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten Leer lassen = automatisch aus den Firmendaten

Automatischen Text zum Bearbeiten einsetzen

Logo

Erscheint oben rechts auf jeder Rechnung und jedem Angebot und im Programm. Ohne eigenes Logo zeigt das Programm das KES-Cloud-
Logo, Rechnungen und Angebote bleiben dann ohne Logo.

Logo entfernen
BEISPIEL Datei auswédhlen ... T, Datei hierher ziehen

3.Kunden anlegen

1. Links auf Kunden, dann Neuer Kunde.

2. Name, Anschrift und E-Mail fir Rechnungen eintragen. Die E-Mail ist Pflicht, weil die E-
Rechnung sie braucht.

3. Leitweg-ID nur ausfUllen, wenn der Kunde eine Behbérde ist oder eine Bestellnummer
vorgibt.

4. Speichern. Die Kundennummer vergibt das Programm.

Einen Kunden kénnen Sie auch direkt beim Rechnungschreiben Uber Neuer Kunde
anlegen.
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= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
& Kes cioud

Neuer Kunde

. Kunde + Neuer Kunde
Rechnungen
Name / Firma =
i) (e (i Q suche Muster Werbeagentur GmbH
Angebote
Zusatz (z. B. Abteilung, z. Hd.)
Nr. N
Kunden z. Hd. Erika Beispiel
® E-Rechnung ansehen
9 Noch k&  straBe und Hausnummer
Support HauptstraBe 5
Einstellungen pLZ ort
=/ Benutzer 88001 Beispielhausen
Land E-Mail fur Rechnungen
DE buchhaltung@muster.example
Kiirzel, z. B. DE Pflicht fiir die XRechnung
USt-1dNr. des Kunden (optional) Leitweg-ID / Referenz (optional)
Mur fir Behdrden oder wenn der Kunde eine

Bestellnummer vorgibt

Notiz (intern)

4. Rechnung schreiben

1. Links auf Neue Rechnung.

2. Kunde suchen und auswahlen. Fehlt fir die E-Rechnung noch etwas, steht darunter ein
roter Hinweis.

3. Daten prifen: Rechnungsdatum, Leistungsdatum (bei einem Zeitraum auch bis) und
Zahlbar bis.

4. Betreff eintragen, z. B. ,Kinowerbung Oktober®.

5. Positionen ausfillen: Beschreibung, Menge, Einheit, Einzelpreis netto und USt. (19 %
oder 7 %). Weitere Zeilen mit Position hinzufiigen. Eine zweite Zeile in der
Beschreibung erscheint auf der Rechnung als Erlauterung,.

6. Rabatt ist freiwillig: Prozent eintragen, z. B. 10. Leer heilSt kein Rabatt. Gesamt und
Summen rechnen sofort neu.

7. Mit Vorschau das PDF ansehen.
8. Rechnung erstellen: Die Rechnung bekommt die nachste Nummer und wird archiviert.
Danach ist sie nicht mehr anderbar.

Noch nicht fertig? Entwurf speichern sichert alles ohne Nummer. Der Entwurf stehtim
Archiv und lasst sich spater weiter bearbeiten.
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= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
& Kes cioud

Muster Werbeagentur GmbH - HauptstraBe 5 - 88001 Beispielhausen

% Rechnungen

Rechnungsdatum Leistungsdatum bis (bei Zeitraum) Zahlbar bis
@ Neue Rechnung
10.10.2026 10.10.2026 24.10.2026
D Angebote
Kunden Betreff
E-Rechnung ansehen Kinowerbung Oktober
SLRPCL Einleitungstext
Einstellungen Sehr geehrte Damen und Herren,
Benutzer fiir unsere Leistungen erlauben wir uns, wie folgt zu berechnen:
Beschreibu Menge Einheit Einzelpreis netto ETEL Ust. Gesamt netto
Werbespot vor dem Hauptfilm 31 Tag(e) v 12,50 € - % 19% v 38750 € o
30 Sekunden, 31 Tage
Saalmiete Firmenvorstellung 1 pauschal 450 € 10 % 19% v 405,00 € o
Kinogutscheine 25 Stiick b 9,90 € - % T% ~ 247,50 € o
+ Position hinzufiigen Summe netto 1.040,00 €
zzgl. 7 % USt. 1733 €
Abbrechen @ Vorschau X Entwurf speichern 8 Rechnung erstellen

So sieht die fertige Rechnung aus. Der Rabatt steht als eigene Zeile unter der Position:
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Beispiel Lichtspiele GmbH - Kinoweg 1 - 88000 Musterstadt Rechnungsnummer 1
Muster Werbeagentur GmbH Rechnungsdatum 10.10.2026
2. Hd. Erika Beispiel Leistungszeitraum 01.10.2026 — 31.10.2026
Kundennummer 10001
HauptstralRe 5
88001 Beispielhausen
Rechnung 1
Kinowerbung Oktober
Sehr geehrte Damen und Herren,
fir unsere Leistungen erlauben wir uns, wie folgt zu berechnen:
Pos. Beschreibung Menge Einzelpreis USt. Gesamt netto
1 Werbespot vor dem Hauptfilm 31 Tagle) 1250€ 19% 38750€
30 Sekunden, 31 Tage
2 Saalmiete Firmenvorstellung 1 pauschal 45000 € 19% 405,00 €
abziglich 10 % Rabait auf 450,00 € -4500€
3 Kinogutscheine 25 Stilick 990 € T 247850 €
Summe netto 1.040,00 €
zzgl. 7 % USL auf 247,50 € 1733 €
zzgl. 19 % USt auf 792,50 € 150,58 €

Gesamtbetrag 1.20791€

Bitte iiberweisen Sie den Gesamtbetrag ohne Abzug bis zum 24.10.2026 unter Angabe der
Rechnungsnummer auf das unten genannte Konto.

Vielen Dank fiir lhren Auftrag!

Beispiel Lichtspiele GmbH Tel. 07500 12345 Beispielbank
Kinoweg 1 rechnung@beispiel-kino.example IBAN DE02120300000000202051
88000 Musterstadt EBIC BYLADEM1001
Inhaber/GF: Max Muster USt-1dNr. DE123456789

Seite 1 von 1

Page 8 of 15



Angebote und Rechnungen - Kurzanleitung

5. Archiv: herunterladen, bezahlt, stornieren

Links auf Rechnungen. Oben stehen offene und Uberfallige Betrage, darunter die Liste mit
Suche. Ein Klick auf eine Rechnung zeigt in der Mitte das PDF und rechts die Aktionen.

1. PDF (ZUGFeRD) herunterladen und an den Kunden schicken. Dieses PDF ist Rechnung
und E-Rechnung in einem, das passt fUr fast alle Firmenkunden.

2. XRechnung (XML) nur, wenn der Kunde ausdricklich XRechnung verlangt, z. B. eine
Behdrde.

3. Ist das Geld da: Ist bezahlt klicken und das Zahlungsdatum bestatigen.

4. Als Vorlage kopieren macht aus einer alten Rechnung einen neuen Entwurf, praktisch
fUr jeden Monat.

5. Stornieren, wenn eine Rechnung falsch war. Das Programm erstellt dann eine
Stornorechnung mit eigener Nummer. Danach eine neue, richtige Rechnung schreiben.

= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
B Kes cioud

Rechnu ngen + Neue Rechnung
Rechnungen
Neue Rechnung Offen Uberfallig Umsatz 2026 (netto) Entwiirfe
| Angebote 1-1.207,91€ 0 1.040,00 € 0
Kunden
Q, Nr., Kunde, Betreff ... Alle v Rechnung 1 Rechnung 1
> E-Rechnung ansehen offen
l_';,‘ Support Alle v Muster Werbeagentur GmbH
’ 1.207,91 €
103 Einstellungen
y Rechnung Kunde Betrag  Status HERUNTERLADEN
.7 Benutzer
1 Muster B PDF (ZUGFeRD)
10102026 Kinowerb..  20791€ Siten

XRechnung (XML)
Das PDF ist Rechnung und E-
Rechnung in einem. Die XML
nur, wenn der Kunde
ausdriicklich XRechnung
verlangt (z. B. Behdrden)

ZAHLUNG

~ Ist bezahlt

WEITERES

[y Als Vorlage kopieren

@ Stornieren

6. Angebote

Angebote funktionieren wie Rechnungen, haben aber eigene Nummern (AN-1, AN-2 ...)
und keine E-Rechnung,.

1. Links auf Angebote, dann Neues Angebot.

2. Kunde auswahlen und Betreff eintragen.
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3. Angebotsdatum prifen. Gultig bis setzt das Programm automatisch (Standard 30
Tage), Sie kénnen es andern.

4. Positionen ausfullen wie bei der Rechnung, Rabatt geht auch hier.
5. Mit Vorschau das PDF ansehen.

6. Angebot erstellen: Das Angebot bekommt die nachste Angebotsnummer und wird
archiviert. Danach ist es nicht mehr anderbar.

= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
& «es cioud

Neues Angebot

Rechnungen
~ Kunde
DT iy Muster Werbeagentur GmbH (10001) ¥+ Neuer Kunde
Angebote Muster Werbeagentur GmbH - HauptstraBe 5 - 88001 Beispielhausen
Kunden
Angebotsdatum Giltig bis
> E-Rechnung ansehen — Py
10.10.2026 111} 08.11.2026 1]
upport
{0} Einstellungen ¥

Kinowerbung Dezember

</ Benutzer

Einleitungstext

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhre Anfrage. Gerne bieten wir lhnen Folgendes an:

Beschreibung Menge Einheit Einzelpreis netto LELEL ust. Gesamt netto

Werbespot vor dem Hauptfilm 31 Tag(e) v 12,50 € - % 19% v 38750 € o
30 Sekunden, 31 Tage

Weihnachtsvorstellung fiir Mitarbeiter 1 pauschal v 450 € - % 19% v 450,00 € o
(Saalmiete)

+ Position hinzufiiaen Climma natha Q276N £

Abbrechen @ Vorschau 3 Entwurf speichern B8 Angebot erstellen

So sieht das fertige Angebot aus:
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Beispiel Lichtspiele GmbH - Kinoweg 1 - 88000 Musterstadt Angebotsnummer AN-1

Muster Werbeagentur GmbH Angebotsdatum 10.10.2026

2. Hd. Erika Beispiel Giltig bis 09.11.2026
Kundennummer 10001

HauptstralRe 5
88001 Beispielhausen

Angebot AN-1

Kinowerbung Dezember

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhre Anfrage. Gerne bieten wir lhnen Folgendes an:

Pos. Beschreibung Menge Einzelpreis USt. Gesamt netto
1 Werbespot vor dem Hauptfilm 31 Tagle) 1250€ 19% 38750€
30 Sekunden, 31 Tage
2 Weihnachtsvorstellung fir Mitarbeiter 1 pauschal 45000 € 19% 450,00 €
(Saalmiete)
Summe netto 83750 €
zzgl- 19 % USt. auf 837,50 € 159,13 €

Gesamtbetrag 996,63 €

Dieses Angebot ist gultig bis zum 09.11.2026.

Wir freuen uns auf lhren Auftrag. Bei Fragen sind wir gerne fiir Sie da.

Beispiel Lichtspiele GmbH Tel. 07500 12345 Beispielbank
Kinoweg 1 rechnung@beispiel-kino.example IBAN DEO2 1203 0000 0000 2020 51
88000 Musterstadt waww.beispiel-kino.example BIC BYLADEM1001
Inhaber/GF: Max Muster USt-1dNr. DE123456789

Seite 1 von 1
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In der Liste Angebote sehen Sie oben offene und angenommene Angebote. Ein Klick auf
ein Angebot zeigt das PDF und rechts die Aktionen:
1. PDF herunterladen und an den Kunden schicken.

2. Sagt der Kunde zu oder ab: Angenommen oder Abgelehnt klicken. Mit Wieder auf
offen setzen lasst sich das zuricknehmen.

3. Zur Rechnung legt eine neue Rechnung mit gleichem Kunden, Betreff und gleichen
Positionen an und setzt das Angebot auf angenommen. Daten prifen, dann wie
gewohnt Rechnung erstellen.

4. Als Vorlage kopieren macht aus einem alten Angebot einen neuen Entwurf.

Ist GUltig bis vorbei, steht das Angebot als abgelaufen in der Liste. Mit dem Filter neben
der Suche finden Sie offene, angenommene, abgelehnte und abgelaufene Angebote.

= Beispiel Lichtspiele GmbH 2 admin
& Kes cioud
- Angebote
Rechnungen

Neue Rechnung [ Offen [ Angenommen 2026 [ Entwiirfe

Angebote 1-837,50 € netto 0-0,00 € netto 0
Kunden
Q, Nr., Kunde, Betreff ... Alle v 2 B i Angebot AN-1
> E-Rechnung ansehen Offen
"':‘ Support Alle ~ Muster Werbeagentur GmbH
o 996,63 €
107 Einstellungen
Angebot Kunde Betrag Status j;m HERUNTERLADEN
=/ Benutzer
2 PDF

AN-1 Muste...

Offen
10.10.2026 Kinower.. EIE

Angebot AN-1 ANTWORT DES KUNDEN
+~ Angenommen

X Abgelehnt

WEITERES

Bl Zur Rechnung

L Als Vorlage kopieren

v Archiv unverandert - erstellt

10.10.2026 17:38 von admin
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= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
& Kes cioud

Neue Rechnung aus Angebot AN-1

% Rechnungen

#® Neue Rechnung Kunde
Muster Werbeagentur GmbH (10001) v + Neuer Kunde
D Angebote

Muster Werbeagentur GmbH - HauptstraBe 5 - 88001 Beispielhausen
34 Kunden 4 plenelE &

@ E-Rechnung ansehen Rechnungsdatum Leistungsdatum bis (bei Zeitraum) Zahlbar bis

@ support 10.10.2026 T 1010.2026 i T 2410.2026 ]

{0} Einstellungen
Betreff

& Benutzer i
Kinowerbung Dezember

Einleitungstext

Sehr geehrte Damen und Herren,

fiir unsere Leistungen erlauben wir uns, wie folgt zu berechnen:

Beschreibung Menge Einheit Einzelpreis netto ETEL Ust. Gesamt netto
Werbespot vor dem Hauptfilm 31 Tag(e) ~ 12,50 € % 19% v 38750 € o
30 Sekunden, 31 Tage
Weihnachtsvorstellung fir Mitarbeiter 1 pauschal 450,00 € - % 19% v 450,00 € o

(Saalmiete)

Abbrechen @ Vorschau X Entwurf speichern 8 Rechnung erstellen

7.Fremde E-Rechnung ansehen

FUr E-Rechnungen, die Sie selbst bekommen, z. B. eine XML-Datei vom Lieferanten.
1. Links auf E-Rechnung ansehen.
2. Die XML-Datei oder ein ZUGFeRD-PDF in das Feld ziehen.

3. Die Rechnung erscheint lesbar. Oben zwischen Ubersicht, Positionen und den
anderen Reitern wechseln.

4. Mit Als PDF speichern entsteht eine lesbare PDF-Fassung, z. B. zum Ausdrucken oder
fUrs Steuerbiro.

Die Datei wird nur angezeigt und nicht gespeichert.
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& admin

= Beispiel Lichtspiele GmbH
& Kes cioud

2 recn E-Rechnung ansehen
echnungen

XRechnung (.xml) oder ZUGFeRD-PDF hier hineinziehen. Die Rechnung wird nur angezeigt, nicht gespeichert.

() Neue Rechnung

D Angebote

Kunden Dateien auswahlen ... 1 Datei hierher ziehen

E-Rechnung ansehen v Testrechnung.xml X
? Support
% Einstellungen Datei: Testrechnung.xml

=/ Benutzer [2 Als PDF speichern

w Positionen

XML speichern

Informationen Anhénge Bearbeitungshistorie

Wir iibernehmen keine Haftung fUr die Richtigkeit der Daten

Informationen zum Kaufer Informationen zum Verkaufer

Leitweg-ID: 10001

Name Muster Werbeagentur GmbH Firmenname: Beispiel Lichtspiele GmbH
StraBe / Haus-Nr.: HauptstraBe 5 StraBe / Haus-Nr.: Kinoweg 1

Adresszusatz z. Hd. Erika Beispiel Adresszusatz

Adresszusatz: Adresszusatz:

PLZ: 88001 PLZ: 88000

8. Support

Fragen zum Programm oder ein Problem? Links auf Support klicken. Dort stehen Telefon,
E-Mail und Webseite von Kessler IT, ein Klick darauf ruft an oder 6ffnet eine neue Mail. Am
schnellsten geht es mit kurzer Beschreibung, der Rechnungs- oder Angebotsnummer und
einem Screenshot.
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= Beispiel Lichtspiele GmbH & admin
& Kes cioud

| Rechnungen Support
Neue Rechnung Fragen zum Programm oder ein Problem? Melden Sie sich gerne direkt bei uns.
Angebote
Kunden e KES Cloud

B E-Rechnung ansehen .
KesslerlTsolutions

?) Support Elija Kessler - ParadiesstraBe 11, 88348 Bad Saulgau

{0} Einstellungen

¢, 016094647148

</ Benutzer . . .
b kessleritsolutions@gmail.com

@ kessleritsolutions.de

Am schnellsten geht es, wenn Sie kurz beschreiben, was Sie gemacht

haben, und chnungs- oder Angebotsnummer dazuschreiben. Ein

Screenshot hilft oft

Gut zu wissen

» Rechnungsnummern laufen fortlaufend ohne Licken. Eine Nummer gibt es erst bei
Rechnung erstellen, Entwirfe haben keine. Angebote haben eigene Nummern und
zahlen nicht mit.

 Erstellte Rechnungen bleiben unveréandert im Archiv (gesetzliche Aufbewahrung).
Korrigiert wird nur Ober Stornieren.

» Versand: Das Programm verschickt keine Mails. PDF herunterladen und an die eigene
Mail anhangen.

o Benutzer: Der Admin legt unter Benutzer weitere Zugange an. Mitarbeiter sehen alles
aulSer Einstellungen und Benutzer.

» Datensicherung lauft jede Nacht automatisch.

» Fragen oder Probleme: Reiter Support, siehe Abschnitt 8.
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